	
	
	



Functieprofiel Teamverantwoordelijke ambulante werking ADIC vzw


1. Identificatiegegevens

Functietitel:	Teamverantwoordelijke Ambulante Werking
Programma:	Ambulant werking
Niveau:	Minimum. professionele bachelor in de sociale wetenschappen 


2. Positionering in het organogram

Leiding krijgen van:	directeur
Leiding geven aan:	medewerkers van de ambulante werking


3. Doel van de functie

De teamverantwoordelijke ambulante werking is verantwoordelijk voor de inhoudelijke, organisatorische en personele aansturing van de ambulante werking van ADIC.

De teamverantwoordelijke bewaakt de missie, visie en kwaliteit van de ambulante werking en zorgt ervoor dat deze gedragen en vertaald worden naar de dagelijkse praktijk. Hij/zij bewaakt daarbij de eigenheid van de ambulante hulpverlening: toegankelijk, contextgericht en herstelondersteunend.

De dienstverantwoordelijke is een verbindende figuur tussen medewerkers, cliënten, hun context, de directie, de residentiële werking en externe partners. Hij/zij zorgt ervoor dat de ambulante werking een geïntegreerd onderdeel blijft van ADIC en geen op zichzelf staande groepspraktijk wordt.

Naast de leidinggevende opdrachten draagt de dienstverantwoordelijke de eindverantwoordelijkheid voor het therapeutisch beleid en de inhoudelijke kwaliteit van de ambulante werking. Hij/zij neemt zelf een actieve rol op in het therapeutisch werk en draagt mee verantwoordelijkheid voor de verdere ontwikkeling van de organisatie.



4. Kernresultaatsgebieden

Klinische verantwoordelijkheid
Op niveau van de ambulante werking verantwoordelijk voor:
· uittekenen, opvolgen en levendig houden van de missie en visie van de ambulante werking;
· expliciteren, bewaken en actualiseren van het inhoudelijk-theoretisch kader;
· bewaken van de toegankelijkheid van de werking;
· stimuleren van contextgericht werken en systeemgericht denken;
· opvolgen en integreren van evoluties binnen de verslavingszorg en geestelijke gezondheidszorg;
· bewaken van de kwaliteit van de hulpverlening;
· zorgen voor een evenwicht tussen therapeutische kwaliteit, organisatorische haalbaarheid en maatschappelijke verwachtingen;
· bewaken van de verbinding met de residentiële programma's en de bredere organisatie.

Op niveau van de individuele cliënt verantwoordelijk voor:
· het opname- en aanmeldingsbeleid;
· het opvolgen van hulpverleningstrajecten;
· het bewaken van een kwaliteitsvolle diagnostiek en behandelplanning;
· het ondersteunen van medewerkers bij complexe cliëntsituaties;
· het bewaken van continuïteit van zorg binnen en buiten ADIC.
Zelf uitvoeren van klinisch werk
· voeren van individuele therapeutische gesprekken;
· begeleiden van contextgesprekken;
· opnemen van complexe of bijzondere casussen;
· actief betrokken blijven bij de klinische praktijk om aansluiting te behouden bij de dagelijkse werking.

Aansturen en coachen van het team
· coördineren van het personeelsbeleid van de ambulante werking;
· ondersteunen, coachen en stimuleren van medewerkers in hun professionele ontwikkeling;
· zorgen voor een positieve, veilige en lerende teamcultuur;
· bewaken van een goede samenwerking binnen het team;
· duidelijke verwachtingen formuleren en medewerkers aanspreken waar nodig;
· verantwoordelijkheid delegeren en vertrouwen geven aan medewerkers;
· organiseren en leiden van teamvergaderingen;
· zorgen voor een goede informatiedoorstroming tussen directie, organisatie en team;
· een voortrekkersrol opnemen in de verdere ontwikkeling van de werking.

Organisatorisch-administratieve verantwoordelijkheid
· registreren en opvolgen van relevante gegevens en rapporteringen;
· opvolgen van regelgeving en kwaliteitsvereisten;
· bewaken van een efficiënte organisatie van de ambulante werking;
· opvolgen van dossiers en administratieve processen;
· bewaken van de bereikbaarheid en toegankelijkheid van de dienstverlening;
· deelnemen aan het directiecomité;
· mee vormgeven aan en uitvoeren van het organisatiebeleid;
· actief bijdragen aan organisatiebrede projecten;
· verbinding creëren tussen de ambulante werking, de residentiële werking en externe partners.

Netwerk- en samenwerkingsverantwoordelijkheid
· onderhouden en versterken van samenwerkingsverbanden met verwijzers en partnerorganisaties;
· vertegenwoordigen van ADIC in externe overlegfora;
· actief kansen detecteren voor samenwerking en zorgcontinuïteit;
· de ambulante werking zichtbaar positioneren binnen het zorglandschap;
· bruggen bouwen tussen verschillende hulpverleningscontexten.


5. Competenties

Vaktechnische competenties
Kennis van
· verslavingsproblematiek en herstelprocessen;
· psychopathologie en dubbeldiagnose;
· systemisch en contextueel werken;
· therapeutische stromingen;
· actuele ontwikkelingen binnen de verslavingszorg;
· relevante wetgeving en kwaliteitskaders;
· basis informaticatoepassingen.

Gedragscompetenties
Basishouding
· loyaal zijn aan de missie, visie en waarden van ADIC;
· open en actief aanwezig zijn;
· authentiek en transparant handelen;
· respectvolle omgang met beroepsgeheim, ethiek en deontologie;
· oordeelvrije houding;
· respect voor diversiteit;
· vertrouwen hebben in de groeikracht van cliënten en medewerkers;
· zelfreflectie en openstaan voor feedback;
· leergierig zijn;
· evenwicht bewaren tussen betrokkenheid en afstand;
· empathisch en verbindend handelen;
· flexibiliteit tonen;
· maturiteit uitstralen in denken en handelen;
· verantwoordelijkheid opnemen;
· Beleidsmatig en organisatie-overstijgend reflecteren;
· initiatief nemen wanneer situaties hierom vragen.
Vaardigheden
· leidinggeven op een coachende en verbindende manier;
· beschikken over een sterke helicopterview;
· prioriteiten stellen en overzicht bewaren;
· besluitvaardig handelen;
· complexe situaties analyseren;
· zelfstandig én samenwerkingsgericht werken;
· therapeutische processen ondersteunen;
· verantwoordelijkheid delegeren zonder de eindverantwoordelijkheid te verliezen;
· duidelijk en respectvol communiceren;
· beschikken over een vlotte pen;
· helder rapporteren en samenvatten;
· draagvlak creëren voor beslissingen;
· medewerkers inspireren en motiveren;
· zowel strategisch als operationeel kunnen denken en handelen.

Competenties specifiek voor ADIC en de ambulante werking
· sterk identificeren met de organisatie en haar cultuur;
· de eigenheid van de ambulante werking kunnen bewaken;
· de verbinding tussen ambulante en residentiële zorg versterken;
· herstelgericht werken;
· contextgericht denken en handelen;
· omgaan met herval en de grenzen van hulpverlening;
· omgaan met discrepanties tussen cliënt, context en samenleving;
· kunnen werken binnen vrijwillige én semi-gedwongen hulpverlening;
· hands-on ingesteld zijn;
· aandacht hebben voor toegankelijkheid;
· relationeel sterk en verbindend optreden;
· interesse tonen in netwerking en samenwerking met externe partners.


6. Jobvereisten
· bereidheid tot avondwerk;
· bewijs van goed gedrag en zeden (model 2);
· min. professionele bachelor in de sociale wetenschappen;
· in het bezit van een therapeutische opleiding;
· relevante ervaring binnen de verslavingszorg;
· voldoende maturiteit en ervaring om zowel therapeutische als leidinggevende verantwoordelijkheden op te nemen;
· fulltimetewerkstelling (aantal uren te bespreken, min. 80% aanwezigheid vereist).


7. Verloning en arbeidsvoorwaarden
· Verloning volgens IFIC-categorie 17.
· Maaltijdcheques.
· Tussenkomst in woon-werkverkeer overeenkomstig de geldende sectorale en organisatiegebonden afspraken.
· Relevante anciënniteit wordt meegenomen.


	
	
	



